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El Indicador permite cada trimestre a las em-
presas del sector proyectar su impresion o
apreciacion empresarial sobre la evolucién
del sector de la hosteleria, comparando el
periodo analizado con el trimestre inmedia-
tamente anterior y los mismos meses del ano
precedente, asi como sus previsiones para el
futuro inmediato.
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Primer Trimestre 2023

INDICADOR DE
CONFIANZA HOSTELERA

Introduccion

Dada la importancia que tiene el sector de la hosteleria en Espana,
que supone, antes de la crisis de la COVID-19, el 6,5% del PIB de la
economia espanola (2019) y mas de 1,7 millones de trabajadores
(2019), y la situacion de crisis iniciada en el ano 2008, desde la Con-
federacion Empresarial de Hosteleria de Espana en colaboracién con
la Universidad Nebirija se viene realizando desde el ano 2009 un Indi-
cador trimestral que trata de reflejar la valoracion de los empresarios
hosteleros respecto ala evolucién de sus negocios a lo largo del ano.
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Metodologia

El Indicador se elabora a través de una encuesta que se envia por correo electronico
a una muestra significativa de establecimientos del sector hostelero (alojamiento,
restaurantes, cafeterias, bares y locales de restauracion organizada) a los que se
realizan una serie de preguntas sobre la evolucién de sus negocios en cada trimes-
tre, de la que se obtienen tres indices:

- INDICE DE CONFIANZA ANUAL. Se refiere a la valoracién que hacen los empre-
sarios de la evolucidn de su negocio en relacidn con la del mismo trimestre del afio
anterior. Se obtiene a partir de la siguiente pregunta:

1. En comparacion con el mismo trimestre del afio anterior (primer trimestre de
2022), icomo valora el trimestre que ha finalizado, en cuanto a las ventas realiza-

das?

-INDICE DE CONFIANZA TRIMESTRAL. Refleja la situacién del negocio comparan-
do con el trimestre inmediatamente anterior, a partir de la pregunta:

2. En comparacion con el trimestre anterior (cuarto trimestre de 2022) ¢ cémo valo-
ra el trimestre que ha finalizado, en cuanto a las ventas realizadas?

- INDICE DE CONFIANZA FUTURA. Muestra las expectativas de los hosteleros res-
pecto al trimestre posterior, a través de la siguiente pregunta:

3. (Como percibe las expectativas del proximo trimestre (las ventas del segundo
trimestre de 2023) con relacion a las ventas del primer trimestre de 2023?

Los indices parciales anteriores (situacién actual y perspectivas) resultan de los si-
guientes pasos:

PASO 1. De cada una de las preguntas anteriores, se obtiene la diferencia entre el
porcentaje de respuestas positivas (mejor) y el de las respuestas negativas (peor).
Las respuestas de “igual” no cuentan para el calculo.

% Respuestas mejor — % Respuestas peor = Resultado

PASO 2. Se suma 100 al resultado del primer paso.
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PASO 3. De la media aritmética de los tres indices parciales se obtiene el indice de
Confianza Hostelera (ICH):

ICH= (indice Anual + indice Trimestral + indice Futuro) / 3

Ademas de las tres preguntas anteriores para valorar la evolucién de los negocios
respecto al pasado y el futuro, en el cuestionario se incluyen otras dos preguntas
para ver el grado de influencia que tienen una serie de factores en la evoluciéon
de la marcha de los negocios hosteleros. La escala para verificar la mayor o menor
intensidad del problema que se detecta consiste en un intervalo de variacion que
oscila entre 0y 5, siendo el valor de cinco el que expresa la situacién mds adversa:

4. Valore de 1 a 5 la influencia en los resultados de su establecimiento de determi-
nados factores o problemas de naturaleza interna (considerando que 1 es la menor
influencia negativa y 5 es la mdxima)

5. Valore de 1 a 5 la influencia en los resultados de su establecimiento de ciertos fac-
tores o problemas de naturaleza externa (considerando que 1 es la menor influencia
negativa y 5 es la mdaxima)

De cada una de las preguntas anteriores se calcula la media aritmética, resultante
de sumar los datos obtenidos y dividir el resultado entre el nimero total de res-
puestas.

Tipo de establecimientos

En la encuesta del primer trimestre de 2023 un 46,6% de las respuestas corres-
ponden a restaurantes, un 22,7% son alojamientos, los bares representan el 17,3%
de las respuestas, y las cafeterias el 10,7%. Por su parte, un 2,7% son cadenas de
restauracion.

2.7%

Participacion por tipo de establecimiento
Cadenas de Restauracion

M Cafeterias

M Bares

M Restaurantes

M Alojamiento

Primer Trimestre 2023
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Primer trimestre 2023

Se recupera la confianza de los hosteleros al comienzo del afio

La confianza de los empresarios hosteleros en la marcha de sus negocios vuelve a valores
positivos en el primer trimestre de 2023, después de dos trimestres consecutivos de des-
censo, debido a la opinidon favorable de los indices anual y de expectativas.

Confianza de los hosteleros. Afios 2022-2023

30,2

122 20122 T2 ©T2 T2

*Respuestas positivas menos respuestas negativas

El indice del pasado lejano muestra el mejor comportamiento
El indice respecto al afio anterior muestra el mejor resultado, aunque se modera respecto
al del trimestre anterior, debido a la mejor evolucidn que tuvo en ese trimestre de 2022.

indice interanual

Confianza respecto al mismo trimestre del afio anterior.
Afos 2022-2023

60 —
517

1er 122 20722 3er 122 4o T22 1er 123

*Respuestas positivas menos respuestas negativas
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El indice del pasado cercano resulta negativo por segundo trimestre consecutivo

Comparando con el trimestre anterior, el indice resultante se muestra negativo por segun-
do trimestre consecutivo, frente a la evolucién positiva que tuvo lugar en el mismo periodo
del afio anterior

indice intertrimestral

Confianza respecto al trimestre anterior. Aflos 2022-2023

30 — 26,9

1er 722 2071722 Zer 722 Lo T?2? 1er T23
*Respuestas positivas menos respuestas negativas

El indice de expectativas repunta después de tres trimestres de descenso

El indice de expectativas alcanza valor positivo después de tres trimestres consecutivos en
negativo, aunque con un valor mas moderado que el resultante en el mismo trimestre del
afo anterior.

indice futuro

Expectativas del proximo trimestre. Aiios 2022-2023

ler 122 20722 3er 122 4o T22 ler 123

*Respuestas positivas menos respuestas negativas

Influencia de los factores
Los costes de las materias primas adelantan a los costes de la energia como el factor in-
terno por el que los empresarios hosteleros muestran la mayor preocupacion, que sube de
influencia en el primer trimestre, mientras que bajan los segundos. También subieron de in-
fluencia la mayor presion fiscal y los costes salariales, mientras que la caida de la demanda
fue el factor que mas bajo de influencia.

Respecto a los factores externos, los precios altos se mantienen a la cabeza con la mayor
influencia, seguidos de los costes financieros, que son los que suben de influencia respecto
al afio anterior. Por su parte, la inseguridad en la zona y el nivel de tecnificacion son los
factores por los que se muestra una menor preocupacion.

Primer Trimestre 2023
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Resultados
Primer Trimestre 2023

La confianza de los hosteleros vuelve a
valores positivos

indices % ';iss'i:;;'\'lzs:qs %nR:;z;.il\cla;Las % Diferencia
indice anual 51,0 26,3 24,7
indice trimestrall 33,7 37,6 -3,9
indice futuro 45,1 22,1 23,0
indice de Confianza 43,3 28,7 14,6

De la media entre las respuestas positivas y negativas de los diferentes indices del
Indicador resulta un indice de confianza resultante de 114,6:

ICH = [(100+24,7) + (100-3,9) + (100+23) /3] = 114,6

El ICH del primer trimestre de 2023 se situa en 114,6 puntos, volviendo a valo-
res positivos después de dos trimestres consecutivos en negativo. El 45,1% de los
empresarios ha tenido una opinién favorable sobre la marcha de su negocio en el
comienzo del afio y un 28,7% ha opinado de forma desfavorable. Este resultado se
debe a la valoracion positiva en los indices anual y de expectativas, por encima de
20 puntos ambos, con un valor negativo Unicamente en el trimestral.

indice de confianza resultante
60

Positivo Negativo Resultado

Il IL

W 1° 72022 2° 12022 3¢ 12022 4° 12022 Il 1°' 72023

40 I~
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Confianza respecto
al mismo trimestre del ano anterior

El indice intferanual se modera, por la
mejor evolucion en el mismo periodo
del ano anterior

El indice interanual en el primer trimestre de 2023 respecto al mismo periodo de
2022 se muestra positivo, aunque menos que el del trimestre anterior y el del co-
mienzo del afio. Esta valoracion mds moderada se debe a que el afio anterior en
ese periodo la situacidén ya era mas favorable que la que se mostraba en el ultimo
trimestre de 2021 vy, sobre todo, el primero de ese mismo afio. En concreto, en el
primer trimestre de 2023 mas de la mitad de los encuestados valoran de forma po-
sitiva la marcha de sus negocios respecto al mismo periodo del afio anterior (51%),
frente a un 26,3% que piensa que ha sido peor. El 22,7% restante piensa que se ha
mantenido igual. De la diferencia entre las respuestas positivas y negativas resulta
un indice que se sitla en 24,7 puntos. Esto supone 9,7 puntos menos que el indice
del cuarto trimestre de 2022, y 27 puntos por debajo que el del mismo periodo de

ese mismo afo.

Positivo Negativo Resultado

||||l

W 1 12022 2°T2022 3112022 4° 12022 Il e 12023
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Confianza respecto
al anterior trimestre

La valoracién respecto al anterior trimestre (cuarto de 2022) muestra un indice ne-
gativo de -3,9 puntos. Este valor es resultado de un 37,6% que opina que las ventas
del primer trimestre fueron peor que en el ultimo trimestre del afio anterior, frente
a un 33,7% que tuvo una evolucién mejor, y un 28,7% que considera que fue igual.
Esta valoracidn es 1,5 puntos mas negativa que la del anterior trimestre, y -4,7 pun-
tos respecto a la del mismo periodo de 2022 que fue ligeramente positiva.

Positivo Negativo Resultado

60

W 1 72022 W 2°T2022 3¢ 12022 4° 12022 W 1 72023
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Confianza respecto
al siguiente trimestre

Los hosteleros se muestran optimistas
frente al segundo trimestre

El indice de expectativas resulta positivo, después de tres trimestres en negativo.
Un 45,1% prevé que el segundo trimestre va a ser mas favorable, frente a un 22,1%
que se muestra pesimista sobre la marcha de su negocio. Por su parte, el 32,8% res-
tante cree que se va a mantener igual. De la diferencia entre las respuestas positivas
y negativas resulta un saldo de expectativas de 23 puntos, que supone 74 puntos
mas que el del anterior trimestre, y 15,2 menos que el del primer trimestre de 2022.

Positivo Negativo Resultado

] II [ 3

Wl 1¢ 72022 2° 12022 312022 4° 12022 I 1 12023
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Evolucion de la tendencia

Desde que se inicio este Indicador en 2009 se mantuvo durante cinco afios consecu-
tivos en negativo, hasta el segundo trimestre de 2014, en que repuntd, manteniendo
una tendencia al alza hasta 2017, afio desde el que se fue moderando el crecimiento
hasta volver a valores negativos en 2018. En el primer trimestre de 2019 la confianza de
los hosteleros volvid a repuntar y fue en ascenso en el segundo, aunque en la segunda
mitad del afio recuperd los valores negativos.

Los efectos de la crisis de la COVID-19, provocaron que la confianza de los hosteleros se
desplomara en 2020, alcanzando cifras negativas a las que no se habia llegado con an-
terioridad. Aunque en el tercer trimestre de ese afio se moderod ligeramente la caida, en
el ultimo trimestre volvié a empeorar, con valores similares a la primera mitad del afio.
En el inicio de 2021 se fue moderando la caida, con un impulso en el segundo trimes-
tre debido a la mejor valoracién en el indice interanual, aunque las expectativas se
mantenian en negativo. En el tercer trimestre de ese afio la confianza de los hosteleros
continué mejorando, al comparar con el afio mas afectado por la crisis. Al finalizar 2021
empeora la situacion de la pandemia, lo que se ve reflejado en la valoracion de los em-
presarios especialmente en las expectativas, volviendo el indice de confianza a valores
negativos, tras dos trimestres consecutivos en positivo.

Al comienzo de 2022 tuvo lugar un repunte en la confianza de los empresarios, volvien-
do a valor positivo, debido principalmente a una mejor valoracién del periodo respecto
al mismo del afio anterior y a las perspectivas favorables. En el segundo trimestre, la
valoracion no fue tan buena como en el primero, debido a una prevision de futuro ne-
gativa y a una peor valoracion respecto al afio anterior. En los dos Ultimos trimestres del
afio se volvid a valores negativos, principalmente debido a la valoracién negativa de las
expectativas.

Como el afio anterior, el primer trimestre de 2023 muestra un repunte de la confianza
de los hosteleros por la valoracién positiva tanto comparando con el afio anterior como

de las expectativas.

Evolucion de la tendencia de la confianza del sector hostelero espafol
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El valor 100 supone el punto en el que las respuestas positivas y negativas se igualan
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Influencia de los Factores

A las anteriores cuestiones se afiaden dos mds para tratar de conocer los factores
de influencia que condicionan el sector. La primera para analizar en qué medida in-
fluyen los factores internos en el desarrollo del negocio hostelero. La segunda, para

medir la repercusidn de los factores externos

Los costes de las materias primas es el
factor de mayor preocupacion para los
empresarios hosteleros

Los precios altos se situa como el
principal factor de influencia, que sube
junto con los costes financieros
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Factores de influencia internos

La preocupacién por los costes de las materias primas toma el relevo a la de los
costes de la energia, situdndose como el principal problema para los empresarios
hosteleros en el primer trimestre, subiendo de influencia el primer factor y bajando
el segundo respecto a trimestres anteriores. Junto con los costes de las materias
primas también sube la preocupacion por la mayor presion fiscal y los costes sala-
riales que se sitlan a continuacién. mientras que la situacién econémica adversa
fue la que mas bajd. El resto de los factores se sefialan con menor preocupacion,
mostrandose un mayor descenso en la caida de la demanda.

45 g
40
35
30
25
20
15
10
05
0,0

Costes Costesde  Mayor Presion Costes Situacion Falta Caida de la Pérdida de
Materias Primas la Energia Fiscal Salariales Econdmica Promocion Demanda  Competitividad
Adversa Pablica

Il e 12022 Il 2°T2022 312022 4°T2022 Il e 12023

Variacion de la influencia en el 1¢" trimestre de 2023 respecto a periodos anteriores

Variacion (puntos)

Factores de influencia . Respecto al. Re.specio al mismo
trimestre anterior trimestre de 2022
Costes de las materias primas 0,12 0,00
Costes de la energia -0,15 -0,24
Mayor presién fiscal 0,15 0,24
Costes salariales 0.13 0,24
Situacion econdmica adversa -0,16 -0,36
Falta de promocidén publica -0,02 -0,16
Caida de la demanda -0,30 -0,21
Pérdida de Competitividad -0,13 -0,26
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Factores de influencia externos

De los factores externos, los precios altos se mantienen como uno de los problemas
gue mas preocupan para el desarrollo de los negocios, que en el primer trimestre
subid de influencia, junto con los costes financieros. El resto baja o se mantiene
practicamente sin cambios. La inseguridad en la zona y el nivel de tecnificacion son

los factores por los que se muestra una menor preocupacion.

45
40
35
30
2,9
2,0
19
10
05
00

Precios Altosy ~ Costes  Productividad  Precios Calidad del Falta Competencia  Nivelde  Inseguridad
Medios Financieros  del Empleo Bajos Producto  Confianza Mercados Tecnificacion de la Zona
Social
W 1 12022 M 2°712022 37 12022 4°T2022 W 17 72023

Variacion de la influencia en el 1¢" trimestre de 2023 respecto a periodos anteriores

Variacion (puntos)

Factores de influencia . Respecto al. Re.specto al mismo
trimestre anterior trimestre de 2022
Precios Altos y Medios 0,10 -0,01
Costes financieros 0.13 0,14
Productividad del Empleo -0,03 0,04
Precios Bajos -0,07 -0,05
Calidad del Producto 0,09 0,06
Falta Confianza Social -0,10 -0,37
Competencia Mercados -0,02 0,03
Nivel de Tecnificacién -0,11 -0,13
Inseguridad de la zona -0,02 -0,35

Primer Trimestre 2023
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Conclusiones

- El Indicador de Confianza Hostelera vuelve a valores positivos al comienzo de 2023,
después de dos trimestres consecutivos de descensos, debido principalmente a la
valoracidn positiva respecto al afio anterior y a las expectativas.

- Elindice del pasado lejano (comparando con el primer trimestre de 2022) se mues-
tra positivo, con mas de la mitad de los empresarios que consideran que la actividad
de sus negocios fue mejor que en el mismo periodo del afio anterior, frente a un
26,3% que manifiesta que fue peor. Es el indice que presenta la mejor valoracion, con
24,7 puntos.

- El indice de expectativas también resultd positivo, con 23 puntos, resultado de un
45,1% de los encuestados que se muestra optimista ante al segundo trimestre, frente
a un 22,1% con opinién desfavorable. Este indice mejora 74 puntos respecto al del
trimestre anterior.

- En cuanto a la evolucién reciente, o comparacion intertrimestral (comparando con
el ultimo trimestre del afio anterior) resulta negativa por segundo trimestre conse-
cutivo, frente a la evolucién positiva que tuvo lugar en el mismo trimestre del afio
anterior y supone 4,7 puntos menos.

- Respecto a los problemas que mds influyen en los resultados de sus negocios, de
los internos, los costes de las materias primas adelantan a los costes de la energia,
subiendo la preocupacion por los primeros y bajando por los segundos. Junto con los
costes de las materias primas también subieron de influencia la mayor presion fiscal
y los costes salariales, mientras que la caida de la demanda fue la que mas bajé.

- De los factores externos, los precios altos se mantienen a la cabeza subiendo de in-

fluencia junto con los costes financieros. Por su parte, la inseguridad en la zona y el
nivel de tecnificacion, en cambio, son los que se sefialan con menor preocupacion.
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Primer Trimestre 2023

PREGUNTAMOS AL
HOSTELERQO POR:

La temporada de verano

Resultados

En esta ocasion se ha preguntado a los empresarios como prevén que

va a ser la proxima temporada de verano, comparando julio y agosto de

2023 respecto a julio y agosto de 2022, en diferentes aspectos.

.-\ -~ A
.. : i
I &I i ...
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La mayor parte de los hosteleros consideran que en general la facturacién y afluencia de clientes va
a serigual o incluso mejor que la del afio anterior, mientras que, en cuanto al impacto de la subida
de los precios de las materias primas, los costes laborales, y la falta de personal la situacién va a ser

peor o mucho peor.

En cuanto a la facturacién, un 38,5% piensan que va a ser mejor o mucho mejor y un 37,6% que va
a ser igual, mientras que cerca de un 24% piensa que va a ser peor o0 mucho peor.

® 4.2%
Mucho mejor

©® 34,3%
Mejor

37,6%
Igual

*

FACTURACION

19.7%
Peor

® 4,2%
Mucho peor

Respecto a la afluencia de clientes, la mayor parte piensa que va a ser igual (cerca de un 44%) y un

34,3% que va a ser mejor o mucho mejor.

® 54%
Mucho mejor

® 29%
Mejor

43,9%
Igual

18,8%
Peor

AFLUENCIA DE CLIENTES

® 3%
Mucho peor
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Elimpacto de la subida de los precios de las materias primas ha sido valorado de forma mas negativa.
Un 78,2% de los encuestados piensa que va a ser peor o mucho peor que el afio anterior y un 17%
gue va a ser igual, mientras que Unicamente un 4,8% piensa que la situacidén va a mejorar.

IMPACTO SUBIDA PRECIOS

®2,7%
Mucho mejor 46,9%
®21% Peor
Mejor
® 31,3%
17% Mucho peor
Igual

Los costes laborales también son percibidos como un problema el préximo verano y un 72,5% cree

gue este verano va a ser peor que el anterior en este sentido.

COSTES LABORALES

® 1,5%
Mucho mejor 421%
® 3% Peor
Mejor
® 30,4%
23% Mucho peor
Igual
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La falta de personal no mejora y un 67,2% considera que va a ser un problema encontrar trabaja-
dores el proximo verano, y de ellos la mayor parte (43,9%) cree que va a ser mucho peor. Un 27,5%

prevé que va a ser igual.

FALTA DE PERSONAL

® 3.3%
Mucho mejor 23,3%
®21% Peor
Mejor
® 43,9%
27,5% Mucho peor

Igual
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Listado de
Asociaciones Federadas

Las Asociaciones de hosteleria llevamos mds de 40
anos luchando por los intereses del sector hostelero,
hoy mds que nunca nos ponemos a tu disposion.

Busca tu Asociacion territorial mds cercana e infor-
mate de cuales son sus servicios, estamos seguros
de que podemos colaborar.

£~ HOSTELERIA

I oE Esparia©
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ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA A CORUNA
Calle Félix Acevedo, 21-23 Bajo - 15008 A Corufia

Tifn: 981 29 54 00 - Fax: 981 17 09 03

info@asociacionhosteleria.org - www.asociacionhosteleria.org

SEA HOSTELERIA-OSTALARITZA

Pasaje Postas, 32 - 72 - 01001 Vitoria-Gasteiz (Alava)
Tifn: 945 00 04 00 - Fax: 945 13 21 85

www.sea.es

ASOC. PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE ALBACETE
Calle Mariana Pineda 28, Bajo - 02005 Albacete

Tifn: 967 21 51 89 - Fax: 967 24 28 97

apeht@apeht.es - www.apeht.es

FED. EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE ALICANTE - FEHPA
C/ Escultor Bafiuls, 1, 12 Planta (CdT) - 03005 Alicante

Tel: 965 131 410/ 653 669 047
info@alicantehosteleria.com - www.alicantehosteleria.com

ASOCIACION DE RESTAURANTES ALICANTE, ARA
Av. Ramén y Cajal, 4 - 03001 Alicante

Movil: 657348911 - 685837071
secretaria@araalicante.com - www.araalicante.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE ALMERIA
C/ Picos, 5 - entresuelo - 04004 Almeria

Tlfn: 950 28 01 35 - 616 403 218

administracion@ashal.es - www.ashal.es

OTEA, HOSTELERIA Y TURISMO EN ASTURIAS

Sede Oviedo:

Calle de Alonso Quintanilla 3, 1° F - 33002 Oviedo (Asturias)
Tifn: 985 22 38 13| 985 23 05 33

Sede Gijon:

Magnus Blikstad, 9, 2° - 33207 - Gijon (Asturias)

Tifn: 985 17 51 10

info@otea.es - www.otea.es

FEDERACION ABULENSE DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA
Plaza Santa Ana, 7. 32 planta. 05001 Avila.

Tifn: 920 251 500

asociaciones@confae.org - javiermarfull@confae.org

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE TURISMO DE EXTREMADURA
Avenida Juan Carlos |, n° 10 C, Oficina E-1 - 06001 Badajoz.
Tifn: 663 27 88 89

info@cetex.es | administracion@cetex.es - www.cetex.es

GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA

Gran Via de les Corts Catalanes 481, bajos - 08015 Barcelona

Tifn: 93 301 88 91 - Fax: 93 317 45 53
gremirestauracio@gremirestauracio.com - www.gremirestauracio.com
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FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE BURGOS
Plaza de Castilla 1, 22 planta - 09003 Burgos

Tifn: 947 20 96 10 - Fax: 947 26 99 01
federacionhosteleriaburgos@gmail.com

FEDERACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA DE CADIZ H.O.RE.C.A
Avda. Manuel de la Pinta 33 - 11011 Cadiz

Tifn: 956 25 18 00 | 956 25 24 06 - Fax: 956 27 44 70

info@horecacadiz.org - www.horecacadiz.org

FEDERACION CANARIA DE OCIO Y SERVICIOS FOCS/FECAO

Calle Venegas, 41 — 42 planta — 35002 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)
Tlfn.: 928 18 20 69 | 629 10 94 41

barbaracontrolcanario@gmail.com

ASOCIACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA DE CANTABRIA
Paseo General Davila 115, Finca Las Carolinas - 39006 Santander
Tlfn: 942 36 70 30 - Fax: 942 36 71 36
hosteleria@cantabriahosteleria.com - www.cantabriahosteleria.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPR. DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CASTELLON,
ASHOTUR.

Avda. Dr. Clara, 36. Entlo. B. - 12002 Castellon

Telf.964 21 80 55 - Fax.964 21 82 33 - ashotur@ashotur.org - www.ashotur.org

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPR. DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CIUDAD REAL
Parque Empresarial. C/ Pedro Mufioz s/n. Oficina n® 5 - 13005 Ciudad Real

Tifn / Fax: 926 23 30 69

gerencia@hosteleriayturismociudadreal.es - www.hosteleriayturismociudadreal.es

AGRUPACION PROVINCIAL DE HOSTELERIA Y TURISMO DE CUENCA

Avda. Republica Argentina, 29 - 16002 Cuenca

Tifn: 969 21 30 47 - Fax: 969 23 31 91

ahtcuenca@gmail.com - info@todocuenca.es - www.turismoruraldecuenca.com

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LA MARINA ALTA
Paseo Saladar, 58 - 1° E - 03700 Dénia (Alicante)

Tifn: 96 578 10 08 / 630 030 785

aehtma@aehtma.com - www.aehtma.com

FED. PROVINCIAL DE EMPRESAS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE GRANADA
Calle Rey Abu-Said 9, bajo - 18006 Granada

Tifn: 958 12 63 90

federacion@hosteleriadegranada.es - www.hosteleriadegranada.es

FEDERACION PROVINCIAL DE TURISMOS Y HOSTELERIA DE GUADALAJARA
Calle Molina de Aragon, 3 - 19003 Guadalajara

Tifn: 949 21 21 00

pri2@ceoeguadalajara.es - www.turismoyhosteleriaguadalajara.es
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE GIPUZKOA
Calle Aimortza 2 - 20018 San Sebastian (Gipuzkoa)

Tifn: 943 31 60 40 - Fax: 943 31 21 73
info@hosteleriagipuzkoa.com - www.hosteleriagipuzkoa.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE HUELVA
Calle Cardenal Cisneros n° 3, 2° A - 21003 Huelva
Tlfn: 672 011 403 - hosteleriahuelva@gmail.com

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y
TURISMO DE HUESCA

Pza. Luis Lopez Allué 3, 1° dcha. - 22001 Huesca

Tlfn: 974 22 79 43 - Fax: 974 23 91 01
asociacion@hosteleriahuesca.com - www.hosteleriahuesca.com

ASOCIACION EMPRESARIAL DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LA PROVINCIA DE JAEN

Paseo de la Estacion N° 30-42 planta - 23007 Jaén
Tifn: 953 10 10 52 | 691 88 38 99
hosturjaen@hosturjaen.es - www.hosturjaen.es

ASOCIACION RIOJANA DE EMPRESAS DE HOSTELERIA

Calle Hermanos Moroy 8, 42 planta. - 26001 Logrofio (La Rioja)
Tifn: 941 27 12 71 - Fax: 941 26 25 37
vanesa.sectorial@fer.es - www.fer.es

ASOCIACION DE HOSTELERIA Y TURISMO DE LEON

Calle Amigos del pais, n° 1 - bajo 2 - 24008 Ledn

Tifn: 987 02 30 27 / 620571239 / 696327368
hostelerialeonprovincia@gmail.com - www.hosteleriadeleon.com

FEDERACION PROVINCIAL DE HOSTELERIA DE LLEIDA
Avda. del Segre. 7 - 25007 Lleida

Tifn: 973 24 88 58 | 902 24 88 58 - Fax: 973 18 40 40
federacio@hostaler.org - www.hostaler.org

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE LUGO
Calle Ramén Montenegro 15, entresuelo - 27002 Lugo

Tifn: 982 22 69 12 - Fax: 982 24 42 56

comunicacion@apehl.org - www.eparacomerlugo.com

ASOCIACION MADRILENA DE EMPRESAS DE RESTAURACION
Calle del ferial s/n (Recinto Casa de Campo) - 28011 Madrid
Tifn: 91479 77 11 - Fax: 9147977 34

amerc@amerc.es - Www.amerc.es

HOSTELERIA MADRID
P° Sta. M? de la Cabeza 1, 12 planta - 28045 Madrid
Tlfn: 91 360 09 09 - info@hosteleriamadrid.com - www.hosteleriamadrid.com
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ASOCIACION DE HOSTELEROS DE MALAGA
Plaza de la Marina, 2 - 52 dcha. - 29015 Malaga
Tifn: 952 228 202 / 676 890 744
joaquin.marin@mahos.es - www.mahos.es

RESTAURACION MALLORCA CAEB

Calle Aragén 215, 1° piso, Aula 6, 07008 Palma

Tifn: 971 75 50 05 / 663 56 65 28
correo@restauracionmallorca.com - www.restauracionmallorca.com

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE MELILLA
Plaza Primero de Mayo, n° 1 bajos dcha. (CEME-CEQE) - 52004 Melilla

FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO
Calle Acisclo Diaz 5, C - 32 planta - 30005 Murcia

Tifn: 968 28 12 10 - Fax: 968 28 12 84

hoytu@hoytu.org - www.hoytu.org

ASOCIACION DE HOSTELERIA Y TURISMO DE NAVARRA
Calle Pedro | - 1, Entreplanta - 31007 Pamplona (Navarra)
Tifn: 948 26 84 12 - Fax: 948 17 27 56
info@hostelerianavarra.com - www.hostelerianavarra.com

FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE PONTEVEDRA
Avda. Garcia Barbon 90, 1° D - 36201 Vigo (Pontevedra)

Tifn: 986 43 24 00 - Fax: 986 43 06 01

direccion@feprohos.org - www.feprohos.org

ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE SALAMANCA
P° de la Estacion 32-38, portal 3 bajo - 37004 Salamanca

Tlfn: 923 23 66 14 - Fax: 923 24 64 33
info@hosteleriasalamanca.com - www.hosteleriadesalamanca.com

ASOCIACION DE ALOJAMIENTO, HOSTELERIA Y TURISMO DE SEGOVIA

Calle Curtidores, 6 - 40002 Segovia

Tfn: 921 43 30 31

hotuse@hosteleriayturismodesegovia.es - www.hosteleriayturismodesegovia.es

ASOCIACION DE HOSTELEROS DE SEVILLA

Cuesta del Rosario, 8. Casa 2; 2 °C. - 41003 Sevilla

Tfln: 673 829 331

comunicacion@hosteleriasevilla.es - www.hosteleriasevilla.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS TURISTICOS DE TERUEL
Plaza de la Catedral 9, 12 Planta - 44001 Teruel

Tifn: 978 61 80 80 - Fax: 978 61 80 81

iesteban@ceoeteruel.es - www.teruelturismo.es
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ASOC. PROV. DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE TOLEDO
Paseo Recaredo, 1 - 45002 Toledo

Tifn: 925 22 88 58 - 645 719 184

info@hosteleriadetoledo.com - www.hosteleriadetoledo.com

FEDERACION EMPRESARIAL HOSTELERIA VALENCIA
Calle Ontinyent 3 y 5 bajo - 46008 Valencia

Tifn: 963 515 176 | 963 519 284

info@fehv.es - www.hosteleriavalencia.es

ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE VALLADOLID
Plaza de la Universidad, 4 - 47002 Valladolid

Tifn: 983 30 52 89 - Fax: 983 20 07 64

asociacion@valladolidhosteleria.com - www.valladolidhosteleria.com

ASOCIACION DE HOSTELERIA DE BIZKAIA

Gran Via 38, 2° - 48009 Bilbao (Vizcaya)

Tifn: 944 35 66 60 - Fax: 944 23 67 03
ahb@asociacionhosteleria.com - www.asociacionhosteleria.com

ASOCIACION ZAMORANA DE EMPRESARIOS HOSTELEROS
Travesia de Santa Ana 3, entreplanta - 49006 Zamora
Tlfn: 980 51 45 70 - Fax: 980 53 17 92
azehos@azehos.es - www.azehos.com

ASOCI. DE EMPRESARIOS DE CAFES-BARES Y SIMILARES DE ZARAGOZA
Calle Felipe San Clemente 6 - 8, entresuelo local 7 - 50001 Zaragoza
Tifn: 97 621 52 41 - Fax: 97 621 52 42

asocabar@cafesybares.com - www.cafesybares.com

FEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE ZARAGOZA
Paseo Sagasta 40, Of.5 - 50006 Zaragoza

Tifn: 976 21 09 22 - Fax: 976 21 55 18
informacion@horecazaragoza.com - www.horecazaragoza.com

ASOCIACION EMPRESARIAL DE MARCAS DE RESTAURACION

Calle Santa Cruz de Marcenado 33, 12 planta, oficina 8 - 28015 Madrid
Tifn: 91 020 01 15

info@marcasderestauracion.es - www.marcasderestauracion.es

FED. NACIONAL DE EMPRESARIOS DE OCIO Y ESPECTACULOS - ESPANA DE NOCHE
Calle Goya, 115, 52 planta, oficina 1 - 28009 Madrid

Tifn: 91 401 47 50 - Fax: 91 309 36 47

info@espanadenoche.es - www.espafiadenoche.es
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