
 

CIRCULAR INFORMATIVA Nº 09/2025 
15/04/2025 

Aprobación de la Ley 2/2025, de 11 de abril, por la que se modifican los  

artículos 1.2 y 21 de la Ley 5/2021, de 23 de julio, del Régimen Administrativo 

 y Fiscal del Juego en Castilla-La Mancha 
 

Estimado amigo: 

En el Diario Oficial de Castilla-La Mancha número 73, del día de hoy, se publica la Ley 2/2025, de 11 de abril, en 

cuyo artículo 12 se aprueba una modificación de los artículos 1.2 y 21 de la Ley 5/2021, de 23 de julio, del 
Régimen Administrativo y Fiscal del Juego en Castilla-La Mancha.  

 Las modificaciones introducidas mediante esta Ley son las siguientes: 
 

  Modificación del artículo 1.2 de la Ley 5/2021 

En este apartado 2 del artículo 1 se regulan las EXCLUSIONES del ámbito de aplicación de esta Ley 5/2021, de 23 

de julio, del Régimen Administrativo y Fiscal del Juego en Castilla-La Mancha. La modificación introducida en esta 

Ley consiste en añadir una nueva exclusión relativa a los juegos declarados como bienes de interés cultural. En 

concreto, se añade un apartado e) en este artículo en el que se establece, literalmente, lo siguiente: 

“e) Los juegos que hayan sido declarados bien de interés cultural y se desarrollen exclusivamente durante una 
jornada o época del año, cumpliendo con los requisitos y empleando los elementos materiales previstos por la 
tradición. 

La entidad local deberá comunicar al órgano competente en materia de juego la intención de realizar la 
actividad de juego con carácter previo a su inicio, describiendo el ejercicio de esta y adjuntando copia de la 
declaración de bien de interés cultural, a los efectos de poder comprobar el cumplimiento de los requisitos 
previstos en el párrafo anterior.” 

 

  Modificación del artículo 21 de la Ley 5/2021 

Esta modificación tiene un mayor calado y alcance que la anterior, ya que modifica por completo el contenido de 

este artículo 21 en el que se regula el CONTROL DE ADMISIÓN a los establecimientos de juego, estableciendo por 

Ley la obligación de que el servicio de admisión se realice mediante sistemas biométricos (algo que ya se exigía 

en esta Comunidad Autónoma, pero mediante una norma reglamentaria, como es el caso del Decreto 5/2022, de 

25 de enero, del Régimen Administrativo del Juego en Castilla-La Mancha -concretamente en su Anexo IV-). 

 A tenor de ello,  se mantiene la obligación de los establecimientos de juego de contar con controles de 

acceso (en cada una de las puertas de entrada de los locales y permanentemente actualizado con los datos del 

registro de prohibidos), con los que se realice la admisión de los clientes con los citados sistemas biométricos. 

Sin embargo, en el párrafo 2 del apartado 3 de la nueva redacción de este artículo, se admite la posibilidad de 

que se pueda acceder a estos locales con otros medios de identificación, señalando a este respecto lo siguiente:  

”La utilización de este sistema de acceso basado en datos biométricos REQUIERE CON CARÁCTER PREVIO EL 

CONSENTIMIENTO EXPRESO por parte de la persona usuaria, si bien las empresas titulares de los 

establecimientos deberán respetar el derecho de la persona usuaria a decidir que su identificación y registro se 

realice a través de la exhibición de un documento de identidad válido o sistemas de identificación electrónica”. 
 



 

 En el PUNTO 4 de la nueva redacción que de este artículo 21,  SE DECLARA LA UTILIZACIÓN DE ESTOS 
SISTEMAS DE BIOMETRÍA “DE INTERÉS PÚBLICO ESENCIAL”, justificándose en que tiene como finalidad impedir 
el acceso a menores y a personas que lo tienen prohibido, entendiendo que con ello se salvaguardan derechos 
como la protección de la salud, de los consumidores y usuarios, de la infancia, adolescencia y juventud, así como 
de otros colectivos vulnerables. En concreto, la redacción de este apartado 4 queda redactado de la siguiente 
forma: 

4. La utilización de estos sistemas de identificación biométrica se declara de interés público esencial con la 
finalidad de impedir el acceso y participación de menores de edad y de las personas que lo tienen prohibido. 
Este interés se fundamenta en principios y derechos recogidos constitucional y legalmente, como la protección de 
la salud, de los consumidores y usuarios, así como muy especialmente de la infancia, adolescencia, juventud y la 
de otros colectivos vulnerables, como aquellas personas que han solicitado su exclusión en juegos y apuestas por 
causas de adicción al juego, se hallen incapacitadas legalmente o sometidas a tutela o curatela, a defensor judicial 
o cualquier otra medida de apoyo que afecte a su libre participación en los juegos y apuestas. 

 En el PUNTO 5 se establecen los  DATOS DE LOS VISITANTES QUE HAN DE REGISTRARSE EN SU PRIMERA 
VISITA AL LOCAL, estableciéndose al respecto lo siguiente: 

5. De conformidad con la normativa de protección de datos y teniendo en cuenta el principio de minimización de 
datos, el sistema de control ha de abrir a cada visitante, en su primera visita al local o zona, un registro en el 
que deben figurar los siguientes datos:  
  a) Nombre y apellidos.  
  b) NIF o documento equivalente.  
  c) Fecha de nacimiento.  
  d) Fecha de apertura del registro.  
  e) Datos biométricos para la autenticación y verificación de cada visitante.  

En las sucesivas visitas el sistema recogerá la información indicada en las letras a), b) y c), así como la fecha y hora 
del acceso. También servirá para transmitir electrónicamente las comunicaciones de inscripción que se efectúen 
en el correspondiente local. Estos datos tendrán carácter reservado y se conservarán durante seis meses, 
debiendo cumplir en todo momento la legislación sobre tratamiento de datos de carácter personal. 

 Finalmente, en los PUNTOS 6 Y 7  se establece la OBLIGACIÓN DE LAS EMPRESAS DE CUMPLIR LA 
NORMATIVA VIGENTE EN MATERIA DE PROTECCIÓN DE DATOS, señalando al respecto lo siguiente: 

6. Las funciones de este sistema de control de admisión serán realizadas mediante un sistema íntegramente 
informatizado que cumpla con la normativa vigente en materia de protección de datos, contando con elementos 
físicos o electrónicos, así como sensores de paso y aviso acústico, que impida el acceso efectivo sin el previo 
registro, estando conectado en todo momento con el Registro de Interdicción de Acceso al Juego de esta 
comunidad autónoma. 

7. Los tratamientos de datos de categorías especiales declarados de interés público esencial deberán respetar 
las garantías previstas en la normativa europea relativa a la protección de las personas físicas en lo que respecta 
al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulación de estos datos, y en particular las siguientes:  

a) Atendiendo al principio de responsabilidad desde el diseño y por defecto, deberán adoptarse, tanto en el 
momento de determinar los medios de tratamiento como en el momento del propio tratamiento, medidas 
técnicas y organizativas apropiadas, como la seudonimización, e incluso la agregación y anonimización. Además, 
deberá garantizarse que, por defecto, solo sean objeto de tratamiento los datos personales que sean necesarios 
para cada uno de los fines específicos del tratamiento y que no serán accesibles, sin intervención de la persona, a 
un número indeterminado de personas.  

b) Se deberá realizar una evaluación de impacto relativa a la protección de datos con carácter previo a la 
implantación de sistemas de identificación biométricos. Periódicamente o, al menos, cuando exista un cambio 
del riesgo que representen estas operaciones de tratamiento, el responsable examinará si el tratamiento es 
conforme con la evaluación de impacto.  

c) Deberán adoptarse las medidas de seguridad necesarias que deberán ser lo más rigurosas que permita el estado 
de la técnica teniendo en cuenta que se están tratando datos biométricos, cuya regulación en materia de 
protección de datos considera de categoría especial. 

Entre dichas medidas se incluirán, al menos, las siguientes:  

- La protección contra programas o copias maliciosas.  



- La reevaluación bienal del sistema mediante auditoría externa, con base en el Esquema Nacional de Seguridad, 
sobre la idoneidad de las medidas de seguridad y organizativas del sistema y su eficacia frente a la constante 
evolución de los riesgos.  

- El establecimiento de mecanismos que permitan asegurar la trazabilidad de los accesos y auditar su uso 
adecuado, garantizando su integridad y asociación temporal a fuentes de tiempo fiables.  

- El refuerzo del control de acceso a los sistemas operativos y a las aplicaciones que dan soporte al tratamiento de 
datos biométricos.  

- En caso de que el propietario del local de juego utilice un sistema técnico ofrecido por un tercero, el cumplimiento 
de dichas medidas de seguridad por éste se entenderá suficiente a los efectos de garantizar la seguridad del 
sistema. No obstante, el establecimiento de juego mantendrá la plena responsabilidad, sin perjuicio de que la 
empresa de servicios aporte la documentación y evidencias adecuadas para su cumplimiento.  

d) Cuando el tratamiento se vaya a realizar por un encargado del tratamiento, deberá seleccionarse uno que 
ofrezca garantías suficientes y haberse suscrito un contrato en el que deberá quedar plenamente garantizado que 
el encargado actuará solo siguiendo instrucciones del responsable, debiendo dichas instrucciones contemplar 
todas las garantías necesarias. 

 

  Principales aspectos a tener en cuenta tras la entrada en vigor de esta Ley 

 Se mantiene la obligación de contar con sistemas electrónicos de control de acceso en los establecimientos 

de juego de Castilla-La Mancha. 

 Como norma general, el servicio de control de admisión se realizará mediante sistemas biométricos, si bien se 

admite (como principal novedad) que los clientes puedan solicitar que su identificación y registro se realice a 

través de la exhibición de un documento de identificación válido o sistemas de identificación electrónica. 

Sobre esta posibilidad de admitir sistemas de identificación electrónica hay que tener en cuenta la reciente 

aprobación del DNI en versión digital, aunque la propia norma que autoriza esta versión concede a las empresas 

un plazo de 12 meses para adaptar sus sistemas para su admisión, por lo que, durante ese tiempo, mientras que 

las empresas no hayan realizado las adaptaciones para garantizar la fiabilidad de estos DNI digitales, no estarán 

obligadas a admitir estos documentos como medio de identificación. 

 Se establece que, con carácter previo a la utilización del control de acceso con datos biométricos, se obtenga 

un consentimiento expreso por parte de los usuarios, no admitiéndose, por lo tanto, la existencia de un 

consentimiento implícito que pudiera deducirse de la propia cesión de estos datos.  

 La declaración de interés público esencial de la utilización de datos biométricos, y el propio hecho de que esta 

exigencia se realice mediante una Ley, proporciona una mayor seguridad a las empresas a la hora de utilizar estos 

sistemas con uso de tales datos. Sin embargo, es MUY IMPORTANTE que las empresas cumplan de una forma muy 

rigurosa todas las obligaciones de protección de datos que se especifican en el punto 7 antes transcrito, y en 

especial que realicen la evaluación de impacto a la que se alude en la letra b de ese apartado. 

 Recomendación final: Ante esta nueva regulación, y ante la rigurosa posición que viene manteniendo la 

Agencia Española de Protección de Datos, es necesario que las empresas que no lo hayan hecho aún, contacten 

con una empresa especializada en protección de datos que les audite sus medidas actuales y que les asesore 

adecuadamente de la forma en que pueden cumplir estas exigencias con el menor riesgo posible de que se les 

pueda imputar algún tipo de infracción de la normativa reguladora de protección de datos. 

Como anexo de esta circular, se adjunta en contenido íntegro de las modificaciones de la Ley del Juego 

introducidas mediante en artículo 12 de la Ley 2/2025, de 11 de abril. 

Esperando que este asunto resulte de tu interés, aprovecho para hacerte llegar un cordial saludo, 

 
Fdo. Jesús Mª Molina del Villar 
Secretario General Técnico   


